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Аннотация. В статье представлены различные форматы работы административной команды образовательной 
организации, способствующие получению качественных и эффективных результатов организации наставниче-
ства. Уделено внимание изменению подходов в развитии системы роста профессионального мастерства педаго-
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Управлять – значит вести организацию к её цели, из-
влекая максимум возможностей из имеющихся ресурсов.

 А. Файоль

Необходимым условием совершенство-
вания социальной практики является обнов-
ление образования. Это отраженно нацио-
нальным проектом «Образование», который 
ставит одними из главных целей обеспече-
ние глобальной конкурентоспособности рос-

сийского образования, вхождение Россий-
ской Федерации в число 10 ведущих стран 
мира по качеству общего образования; вос-
питание гармонично развитой и социально 
ответственной личности на основе духов-
но-нравственных ценностей народов Рос-
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сийской Федерации, исторических и нацио-
нально-культурных традиций; внедрение на 
уровнях основного общего и среднего обще-
го образования новых методов обучения, об-
разовательных технологий, обеспечивающих 
освоение обучающимися базовых навыков 
и умений, повышение их мотивации к обу-
чению и вовлеченности в образовательный 
процесс1.

Образовательная политика нашего госу-
дарства в настоящее время выделяет про-
блему совершенствования практических 
способностей руководящих кадров образо-
вания. В первую очередь, вопрос не в том, что 
знает директор школы, а в том, как он может 
применить свои знания для решения воз-
никающих перед ним ситуаций. Основным 
фактором становятся навыки руководите-
ля объединяться с педагогами для создания 
творческих и проектных групп и умение ра-
ботать в них. 

Наставничество — это кадровая техно-
логия, с помощью которой осуществляется 
непрерывное развитие работников в про-
фессиональной среде [1]. В настоящее время 
для образовательной организации главной 
становится позиция обучающей организа-
ции. Требуется преобразовать школу таким 
образом, чтобы объектом практического об-
новления стала организация в целом — для 
восприятия возникающих проблем и пони-
мания того, как с ними справляться в реаль-
ных условиях всем коллективом. 

Все эти сложные задачи должен пони-
мать, а главное, уметь решать современный 
руководитель. У педагогов лицея № 170 г. Ка-
зани, которые несут на своих плечах боль-
шую нагрузку и ответственность, есть мечта 
быть успешными в своей деятельности и 
желание к ее осуществлению. Это побужда-
ет их к постоянной мотивации смотреть впе-
ред и видеть цель, принимать правильные 
решения, добиваться соответствия высоким 
внутренним стандартам работы по всем на-

1 Национальный проект «Образование». URL: 
https://edu.gov.ru/national-project/about/ (дата 
обращения: 11.03.2024).

правлениям деятельности и, как результат, 
непременно завершать дела успехом. 

Расставляя акценты, мы понимаем, что 
модернизация лицея должна проходить не 
ради собственно изменений, а для повыше-
ния эффективности и результативности об-
разовательного процесса. Изменение систе-
мы наставничества в школе первоначально 
предполагало обновление деятельности кол-
лектива для выстраивания индивидуализи-
рованной, конструктивной образовательной 
политики, связанной с развитием инноваци-
онной деятельности, направленной на повы-
шение качества образования и ответствен-
ности каждого участника процесса обучения.

Каким же образом получить качествен-
ные и эффективные результаты в организа-
ции наставничества в образовательной ор-
ганизации? Этого можно достигнуть только 
в том случае, если коллектив обладает соот-
ветствующими знаниями и объединен еди-
ным позитивным настроем, готов к непре-
рывному развитию и саморазвитию. 

В этой связи ключевым вектором эффек-
тивного менеджмента в лицее служит работа 
с кадрами. Учитель — это высококвалифици-
рованный, обученный специалист, осозна-
ющий ответственность за полученный ре-
зультат. Он сам хранитель своих стандартов, 
качества работы и собственных целей. Но 
он может работать продуктивно лишь в том 
случае, если полностью ответственен за 
свою работу  [2]. Именно такая ответствен-
ность за качество результата актуальна для 
работников лицея. Достигать этого позволя-
ет выстроенная система управления кадро-
вым потенциалом: мониторинг, самоанализ 
профессиональной деятельности педагога 
в  рамках индивидуальной программы по-
вышения профессионализма; индивиду-
альная работа с молодыми специалистами 
в рамках программы наставничества; раз-
витие системы методической работы. Про-
фессиональный рост молодых педагогов в 
современной российской школе всецело 
зависит от работы административно-управ-
ленческого блока школы, где объяснение 
важности педагогического труда и зависи-



Современное образование: актуальные вопросы и инновации   2024,  № 2 (21)   ISSN 62658-5359 
Вопросы управления в образовании 

Страница 3 из 5

мости его от кропотливой работы является 
сверхзадачей [3]. 

Стремление создавать под руководством 
опытных наставников благоприятный психо-
логический климат для педагогического кол-
лектива школы, обеспечивать свободу дей-
ствий для каждого учителя, анализировать и 
определять его сильные стороны и направ-
лять в нужное русло способствует тому, что за 
последние годы мотивированные и талант-
ливые педагоги демонстрируют отличные 
результаты, одерживая победы в конкурсах 
и грантах, и все это происходит под руковод-
ством опытных наставников. 

Необходимость изменения подходов к 
развитию системы роста профессионально-
го мастерства педагогов и системы настав-
ничества в целом приводит к действиям по 
повышению уровня профессионализма и 
мастерства всей административной управ-
ленческой команды. При проведении ми-
ни-исследования «Ключевые компетенции 
директора школы и административной ко-
манды: личностные качества, управленче-
ские умения, профессиональные знания» 
было выявлено, что педагогический кол-
лектив отмечает качества педагогов-управ-
ленцев, которые необходимы для эффек-
тивности управленческого процесса. Среди 
личностных компетенций, с точки зрения 
респондентов, — стрессоустойчивость, са-
мостоятельность, ответственность. Из управ-
ленческих компетенций наиболее значимы 
умение слушать, выделять главное, анали-
зировать, прогнозировать. Среди предмет-
но-методологических компетенций отмеча-
ются знания теории управления, педагогики, 
психологии. Административная команда по-
стоянно обучается через различные курсы, 
семинары, конференции, всеми управлен-
цами получено второе высшее образование 
«Менеджмент в образовании». В  процесс 
обучения вовлекается и педагогический 
коллектив. Сегодня в школе у директора и 
его заместителей сложились хорошие отно-
шения с коллегами, что является очень важ-
ным в создании и развитии благоприятного 
психологического климата. 

Педагогические советы в лицее проходят 
в творческой интерактивной форме и вклю-
чают несколько этапов: практический, теоре-
тический и итоговый, что позволяет увидеть 
все существующие проблемы и пути их ре-
шения.

Одной из форм системы наставничества 
являются и педагогические чтения на тему 
«Обучать — значит вдвойне учиться». Резуль-
татом их проведения стало повышение пе-
дагогического мастерства педагогов и, как 
следствие, повышение качества проведения 
уроков, так как для любого учителя именно 
урок остается основным «инструментом» об-
учения. Главное для успешного учителя — что-
бы во время его уроков у обучающихся рож-
дались чувства удивления, радости общения 
и чтобы каждое из таких занятий вело детей 
не только по дороге открытий, но и форми-
ровало, воспитывало нравственные качества. 
И если учитель играет много ролей и все про-
шло удачно, то это совместный успех — успех 
учителя и ученика! 

Любовь к профессии и к ученикам, само-
отдача и творчество, уверенность в себе — 
вот слагаемые профессионального успеха 
учителя. Мы относим себя к категории успеш-
ных учителей, которые владеют и успешно 
применяют на практике современные пе-
дагогические технологии. Уроки и занятия 
разрабатываем так, чтобы они отличались 
научностью, продуманной организацией, ло-
гической завершенностью каждого этапа, но-
сили развивающий и воспитывающий харак-
тер, проходили с использованием технологий 
проблемного и опережающего обучения. 

Системный анализ работы классных руко-
водителей выявил проблемные зоны и обо-
значил необходимость улучшения методиче-
ской поддержки их деятельности старшими 
наставниками. Примером служит разработка 
командой наставников лицея кейса методи-
ческих рекомендаций к родительским собра-
ниям, где четко сформулированы вопросы и 
задачи, на которых необходимо остановиться 
в работе с родителями, а также информаци-
онно-методические материалы (информаци-
онные листы, буклеты, памятки). Результатом 



Современное образование: актуальные вопросы и инновации   2024,  № 2 (21)   ISSN 62658-5359 
Вопросы управления в образовании 

Страница 4 из 5

стало повышение заинтересованности роди-
телей в посещении родительских собраний 
(95 %), снижение со стороны родителей коли-
чества жалоб и претензий, которые в основ-
ном возникают по причине недостаточности 
полученной информации. Таким образом, 
развитие проекта «Родительский всеобуч» 
имеет реальное действие и приводит к по-
ложительному результату в  виде улучшения 
взаимосвязи семьи и школы в образовании 
детей.

Для улучшения условий труда педаго-
гических работников команда наставников 
лицея разработала и внедрили такую систе-
му контроля качества работы учителей, кото-
рая позволяет развить навыки самоанализа, 
построения и реализации личной дорож-
ной карты профессионального развития: 
система поощрения; методическая и адми-
нистративная поддержка каждого педагога 
в  процессе квалификационных испытаний 
в  амках педагогической аттестации. Изме-
нены подходы в оценке деятельности пе-
дагога, достигнуто общее понимание прин-
ципа «активный учитель» и благоприятный 
психологический настрой каждого к повы-
шению своей квалификационной категории 
не формально по срокам, а действительно 
как к результату активной деятельности за 
прошедший период. Аттестация педагогов 
перешла из категории личного дела каж-
дого в формат командной работы, которая 
придает уверенность и молодому педагогу, и 
имеющему опыт. Системная работа по дан-
ному вопросу подготовила коллектив школы 
к положительному принятию введения про-

фессионального стандарта педагога в пред-
стоящий период.

Внедрение инноваций, эффективной ра-
боты команды наставников положительно 
повлияло на повышение качества обучения. 
Образовательная программа определила 
направления работы лицея, личностно ори-
ентированную парадигму, способствующую 
развитию способностей человека, развитию 
его личности, самосовершенствованию, са-
мореализации. Участники образовательного 
процесса рассматриваются нами как пар-
тнеры, понимающие друг друга, стремящие-
ся к взаиморазвитию с учетом особенностей 
каждого. В  школе ведется активная работа 
по развитию детской одаренности, учащиеся 
развиваются по индивидуальной образова-
тельной траектории. Широко развито инте-
рактивное взаимодействие «преподаватель 
– ученик – родитель». 

Реализация данного взаимодействия по-
зволяет педагогическому и ученическому 
коллективам выходить на более высокий 
уровень качества образования, свидетель-
ствующий о положительной динамике ре-
зультатов. 

Одной из актуальных задач остается со-
вершенствование образовательной про-
граммы лицея с вектором направленности 
на разработку и внедрение целевой модели 
наставничества, реализацию приоритетного 
проекта по созданию современной образо-
вательной среды для школьников. Многое 
предстоит сделать! Мы верим в философ-
скую истину: «Возможно все. На невозмож-
ное нужно просто больше времени».
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