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Медиативные компетенции современных педагогов: анализ проблемы 

Аннотация. В современном образовательном пространстве имеется острая потребность в восстановительной 
медиации. Медиативная деятельность содержит в себе огромный гуманистический потенциал и является ресурсос-
берегающей по смыслу и содержанию, направленной на сохранение индивидуальных личностных особенностей 
учащихся. В статье авторы ссылаются на результаты проведенного теоретического и эмпирического исследова-
ния по оценке уровня медиативной компетентности современных педагогов, отмечают инновационный характер 
применения медиации в области воспитания и разрешения конфликтов в системе школьного образования. Про-
педевтический экспресс-курс по медиации в образовательной среде (аспект проектирования профилактических 
программ обучения), например, для педагогов-предметников и учителей начальных классов, воспитателей и пе-
дагогов ДОУ является результатом системного теоретического и экспериментального анализа дефицита вопроса 
профилактики конфликтного поведения детей в школе.
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Meditative Competences of Modern Teachers: Problem Analysis

Abstract. There is an urgent need for restorative mediation in the modern educational space. Meditative activity 
contains a huge humanistic potential and is resource-saving in meaning and content, aimed at preserving the individual 
personality characteristics of students. The authors in the article refer to the results of a theoretical and empirical 
study conducted to assess the level of mediation competence of modern teachers, and note the innovative nature of 
the use of mediation in the field of education and conflict resolution in the school education system. A propaedeutic 
express course on mediation in an educational environment (an aspect of designing preventive training programs), 
for example, for subject teachers and primary school teachers, educators and teachers of preschool institutions, is the 
result of a systematic theoretical and experimental analysis of the deficit of the issue of preventing conflict behavior 
of children at school.
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Введение
В настоящее время система российского 

образования переживает процесс реформи-
рования. Происходят различные изменения 
в содержании образования, в процессе его 
организации, и не всегда результаты мо-
дернизации имеют однозначный характер. 
Ситуация усложняется еще и тем фактом, 
что в российском школьном образовании 
наблюдается серьезный дефицит педагоги-
ческих кадров, который происходит по раз-
ным причинам: возрастное старение, нали-
чие профессиональных дефицитов в области 
цифровых технологий, воспитательной ра-
боты, перегруженность содержания обра-
зовательных программ, чрезмерный объем 
отчетности, текучесть кадров и т. д. Особенно 
в сложном положении находятся молодые 
специалисты, которые испытывают дефи-
цит профессиональных умений в процессе 
общения с коллегами, родителями и обуча-
ющимися. Современные педагоги должны 
эффективно и качественно выполнять свои 
функции, уметь позитивно выстраивать вза-
имодействие с обучающимися и их родите-
лями при любых обстоятельствах. Поэтому 
высокий уровень профессиональной компе-
тенции в разных направлениях деятельности: 
в обучении, воспитании, коммуницировании 
— должен присутствовать у них обязательно. 
Одним из наиболее актуальных вопросов, 
требующих серьезного анализа и исследова-
ния ученых, является изучение уровня про-
фессиональной компетентности педагогов в 
области медиации, отражающей их способ-
ность работать в условиях трансформации 
образовательного процесса. 

Современные исследователи (С.В.  Баны-
кина, К.Е. Гафнер, Н.И. Исаева, И.А. Курочки-
на, О.Д.  Суслова, И.А. Твелова, О.В.  Купцова, 
С.А. Мустафаева, Р.Р. Максудов, Л.Н. Нугумано-
ва, М.Н. Садовникова, А.В. Лозовский, Э.Л. Рад-
наева, М.А. Хазанова, А.А. Швецова, Ц.А. Шам-
ликашвили и  др.  [1–14]) обращают свое 
пристальное внимание на преимущество ис-
пользования в современном обществе раз-
личных видов медиативной деятельности: 
в спорте, юриспруденции, бизнесе и других 

сферах деятельности. Они отмечают, что, не-
смотря на то что медиация как форма досу-
дебной практики урегулирования конфлик-
тов сторон давно себя зарекомендовала в 
правовой системе западных стран, активно 
использовалась в конфликтологии, в то же 
время гуманистический ресурс медиации в 
разрешении психологии конфликтов приме-
няется недостаточно, хотя ученые и практики 
видят в ней достаточный потенциал для при-
менения в образовательной среде. 

В настоящее время в научном проблем-
ном поле по данной теме нет устоявшегося 
и общепринятого учеными мнения в отно-
шении содержания терминов медиация, ме-
диативная компетентность, медиативный 
процесс и др. Однако среди специалистов 
имеется понимание необходимости приме-
нения их в реальной педагогической прак-
тике и осознание того, что в школе остро 
необходим педагог с навыками медиации. 
Актуальность применения медиации в шко-
ле связана с тем, что необходимость в ква-
лифицированном специалисте, способном 
осуществлять позитивное посредничество 
между родителями и педагогами, обучающи-
мися, в целом социумом, в затруднительных 
ситуациях огромное. 

Специалисты нередко вкладывают в со-
держание термина «медиация» разный 
смысл, применяют различные его трактовки. 
Дискуссионным остается вопрос о содер-
жательно-смысловой начинке смежных по-
нятий медиативная культура, медиативное 
техники, медиативная компетентность, 
медиативные знания и др. Наиболее широ-
ким по своему значению является понятие 
медиативная культура. Например, в работе 
О.Г. Смоляниновой и Е.В. Ермолович [15] она 
трактуется как совокупность тех знаний и ба-
зирующихся на них ценностей, принципов, 
которые лежат в основе процесса формиро-
вания готовности распознавать конфликтные 
ситуации и активно участвовать в их разре-
шении. Имеются и другие аналогичные пози-
ции, признающие, что медиативная культура 
— широкое понятие, включающее в струк-
туру знания ряд аспектов: ценностный ряд, 
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мораль, этику поведения, модели поведения, 
мировоззрение, стиль мышления и др. 

Основу медиативной компетенции со-
ставляют медиативные знания, интегри-
рующие способы и методы проведения 
переговоров с целью прояснения причин 
конфликта и нахождения способов восста-
новления конструктивных отношений: они 
являются основой применения медиативной 
технологии как цепочки целенаправленных 
действий со стороны медиатора. В процессе 
медиации медиатору, как стороне нейтраль-
ной, отводят роль помощника в нахождении 
взаимовыгодного и удовлетворяющего обе 
стороны решения. 

На данном этапе теоретического осмыс-
ления данной темы можно согласиться с 
представленной О.Г. Смоляниновой, Н.А. Ива-
новым [16] трактовкой понятия медиативная 
культура, которая может рассматриваться в 
качестве базиса для проектирования модели 
медиативной культуры как компонента гума-
нитарного сознания личности в е` универ-
сальном смысле.

Мы считаем, что медиативная компетент-
ность — комплекс конкретных способно-
стей, навыков, умений, отражающих уровень 
сформированности психологической культу-
ры педагога в области ведения переговоров 
и разрешения конфликтов, споров, — являет-
ся основополагающим фактором для созда-
ния позитивных и доброжелательных взаи-
моотношений медиатора с оппонентом. Она 
должна быть сформирована на уровне про-
фессиональных знаний, навыков и умений, 
объем которых позволял бы педагогу всегда 
находить выход из сложившейся, в т. ч. кри-
зисной, ситуации. 

Материалы и методы исследования
Сегодня опыт применения Школьных 

служб примирения в России имеет уже две-
надцатилетнюю историю, многие педагоги 
и руководители образовательных организа-
ций, создавшие данные службы, отмечают 
их преимущественно позитивный характер 
в разрешении школьных конфликтов, про-
филактике буллинга. Большинство авторов 
предлагают рассматривать медиацию через 

понятие медиативных технологий. Сегодня 
в научном пространстве представлены раз-
личные точки зрения на смысл и содержа-
ние этого понятия. На данном этапе развития 
прикладной практики применения медиации 
можно согласиться с позицией О.Д. Сусловой, 
которая считает, что «медиативные техно-
логии — способ разрешения разногласий и 
предупреждения конфликтов с целью сохра-
нения/восстановления отношений с другой 
стороной и выработки взаимоприемлемого 
и взаимовыгодного, отражающего интересы 
обеих сторон решения» [5]. Можно также в 
качестве основы для дальнейшего научного 
исследования данной темы рассматривать 
факт наличия множественного смыслового 
содержания и функционального применения 
медиации в практической деятельности: в 
качестве стратегии, подхода, принципа, тех-
нологии, метода и т. д. Каждый из представ-
ленных в научном поле вариантов нуждается 
в дополнительном научном анализе. 

Вышеназванные авторы отмечают также, 
что современная практика применения ме-
диации в школе уже сегодня ставит перед 
специалистами вопрос о необходимости 
формирования у педагогов всех видов и ти-
пов образовательных организаций медиа-
тивной компетенции. Само понятие медиа-
тивной компетенции педагогов также можно 
рассматривать в аспекте научной дискуссии, 
поскольку она должна исследоваться в рам-
ках объема профессиональной компетенции 
современного учителя. 

И.П.  Теплова предлагает считать «ме-
диативные компетенции как способность 
выстраивать взаимодействия, партнерский 
диалог, согласованность совместных дей-
ствий, сотрудничество и, при случае, выход 
из возникающих трудностей, осознавая и 
контролируя ситуацию» [17]. Немало и тех 
специалистов, которые считают, что в совре-
менном мире навыки, связанные с умением 
применять в жизни медиативную компе-
тентность, являются общечеловеческими, 
общепрофессиональными: она должна при-
сутствовать в квалификации специалистов 
всех сфер жизни. 
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Данная проблема требует серьезного на-
учного осмысления, так как сегодня психоло-
го-педагогическая и воспитательная культура 
(с позиции профессиональной компетенции) 
педагога постоянно претерпевает изменения, 
в первую очередь в связи с изменением па-
радигмы образования. Важной частью совре-
менного образования является непрерывное 
профессиональное развитие педагога. Из 
вышесказанного вытекает цель исследова-
ния — изучение вариативных возможностей 
проектирования программ дополнительного 
профессионального образования педагогов 
в области медиативной компетентности. 

Предполагается, что в рамках изучения 
программ дополнительного профессиональ-
ного образования необходимо развивать 
профессиональные качества учителя: позна-
вательный интерес к другому человеку; чув-
ства уважения индивидуальности личности; 
психологическую стрессоустойчивость и др., 
а также сформировать профессиональные 
навыки: умение осуществлять выбор адек-
ватного реагирования на позитивные или не-
гативные педагогические ситуации, умение 
справляться с эмоциональными агрессивны-
ми реакциями и т. д. Одной из наиболее уяз-
вимых позиций в процессе устранения про-
фессиональных дефицитов у педагога с точки 
зрения применения в школьной практике 
является недостаточная подготовленность 
к работе с психологическими проблемами 
обучающихся и родительским сообществом, 
поэтому данное направление в программах 
дополнительного профессионального обра-
зования всегда находится в центре внима-
ния. 

Несомненно, что профессиональная ком-
петентность в области медиации является 
составной частью психолого-педагогической 
культуры учителя: это полезный, психоло-
гически благоприятный инструмент в деле 
разрешения межличностных конфликтов, 
которым учителю необходимо владеть на 
уровне педагогической технологии. Однако 
имеются серьезные затруднения для ее ре-
ализации, например, в школе. Это связано с 
тем, что мало кто из родителей и самих пе-

дагогов осведомлен о возможных способах 
осуществления медиативной деятельности 
на практике, многие из них склонны недо-
оценивать ее возможности. На наш взгляд, 
эффективным условием для развития меди-
ативной деятельности в нужной степени яв-
ляется сформированность коммуникативной 
компетенции как базовой составляющей ме-
диативной компетенции. 

Современные отечественные исследова-
тели отмечают, что медиативные технологии 
являются современным инструментом нор-
мального человеческого взаимодействия, с 
помощью которого можно не только контро-
лировать уровень конфликтности и опериро-
вать им, но и создавать условия для осознан-
ного позитивного взаимодействия. Поэтому, 
с  нашей точки зрения, целесообразно про-
водить обучение медиации педагогических 
работников всех типов и видов образова-
тельных организаций: учителей-предметни-
ков, классных руководителей, социальных 
педагогов, педагогов-психологов, воспитате-
лей, других специалистов и членов админи-
страции, ведь эффективность от внедрения 
медиации в школьную практику зависит от 
комплексного подхода и уровня медиатив-
ной компетентности всех участников образо-
вательного процесса. 

Поскольку большинство специалистов 
считают, что медиативная компетентность 
педагога связана с его профессиональным 
умением эффективно выстраивать взаимо-
действие, нивелировать трудности взаимо-
понимания, то необходимо не только развить 
её до «нужного уровня», но и оказать педаго-
гу углубленную методическую и тренерскую 
поддержку, с тем чтобы он приобрел навыки 
и умения в области применения восстанови-
тельной медиации. Важно не просто научить 
педагога находить решения на стадии эска-
лации конфликта, но и дать ему знания о том, 
как восстанавливать приемлемый уровень 
взаимопонимания и взаимоотношений всех 
его участников, следовать правилам догово-
ренностей; каким способом нивелировать 
агрессию и/или эмоциональное неприятие 
друг друга и  т.  д. Несомненно, данный про-
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цесс обучения должен быть последователь-
ным, многоуровневым, индивидуализиро-
ванным. Нельзя не учитывать и личностные 
особенности, уровень профессионализма и 
ценностные установки, морально-этические 
качества учителя и участников конфликтных 
сторон. Все указанные аспекты учитываются 
при реализации программ дополнительного 
профессионального образования в Институ-
те развития образования Республики Татар-
стан.

Одним из возможных вариантов методи-
ческой и практической поддержки педаго-
га-медиатора в школе могла быть стать си-
стема наставничества. Так, Л.Н.  Нугуманова 
в своих работах рассматривает наставниче-
ство как кадровую технологию [9–11]. Такой 
подход, на наш взгляд, был бы полезен при 
внедрении системы школьной медиации и в 
целом медиативной деятельности в аспекте 
воспитательной работы. В  этом случае на-
ставничество будет способствовать перефор-
матированию профессиональных навыков 
педагогов в области воспитательного про-
цесса, создания безопасной психологиче-
ской среды, снижения уровня деструктивно-
го поведения среди подростков. Однозначно 
то, что тема применения медиации в школь-
ной образовательной среде дискуссионная 
и чрезвычайно актуальная, нуждается в тща-
тельном научном анализе и исследовании.

Результаты и обсуждение
В рамках вышеназванной задачи кафе-

дрой психологии и инклюзивного образо-
вания Института развития образования Ре-
спублики Татарстан совместно с кафедрой 
всемирного культурного наследия Инсти-
тута международных отношений, истории и 
востоковедения Казанского федерального 
университета проводился социологический 
опрос педагогов «Медиативные компетен-
ции педагогов». Смысловая направленность 
вопросов анкеты была широкой и охваты-
вала следующие аспекты: изучение общих 
сведений кадрового состава образователь-
ных организаций; анализ причин увольнения 
специалистов, конфликтных ситуаций среди 
учащихся, педагогов и родителей; исследо-

вание объема знаний педагогов о медиации 
и умениях использовать медиативные кон-
цепты на практике; измерение степени «зна-
чимости» критериев медиативной культуры 
современного педагога; изучение актуаль-
ных запросов коллег о формах ожидаемой 
методической помощи и т. д.

Анализ ответов на вопросы анкеты под-
твердил гипотезу исследования о том, что 
данный запрос является актуальным для пе-
дагогов. Чуть больше половины опрошенных 
подтвердили социальную значимость и про-
фессиональный интерес к проблеме: из 254 
опрошенных педагогов 52  % отметили, что 
информирование по данному направлению 
работы в школе является неоспоримо важ-
ным. 

Мониторинг показал и «проблемные 
зоны» среди педагогов: низкий уровень ин-
формированности; потребность в консуль-
тативной и справочно-информационной 
поддержке, разработке и применении по-
тенциала мобильной медиативной помощи; 
необходимость осуществления системы ме-
тодического кураторства и наставничества 
при разрешении конфликтных ситуаций в 
педагогической практике и т.  д. Результаты 
исследования показали, что педагоги в об-
разовательных организациях нуждаются в 
обучении «технологии службы примирения» 
(медиации), которая является эффективным 
механизмом разрешения конфликтов в со-
временных школах.

Проведение анкетирования педагогов и 
беседы с учителями в рамках курсов допол-
нительного профессионального образования 
также позволили выделить профессиональ-
ные затруднения в области профессиональ-
ных умений в сфере коммуникаций участни-
ков образовательного процесса. Мы считаем, 
что они требуют методического сопровожде-
ния педагогов для повышения показателей 
продуктивности коммуникативного общения 
в образовательном пространстве. Результа-
ты мониторинга продемонстрировали также 
то, что повышение уровня профессиональ-
ной компетентности педагога в области ме-
диации должно опираться на единство тео-
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ретической и практической готовности их к 
осуществлению системной педагогической 
деятельности. 

Выводы
Исходя из изложенного, можно сделать 

следующие выводы:
1. Медиативные компетенции педагога 

являются необходимыми условием для фор-
мирования благоприятной образовательной 
среды. 

2. Внедрение медиативной практики в 
образовательных учреждениях будет спо-

собствовать улучшению общего психологи-
ческого климата посредством освоения пе-
дагогами медиативной компетентности. 

3. Имеется необходимость в пропедевти-
ческом экспресс-курсе по школьной медиа-
ции, например, для педагогов-предметников 
и учителей начальных классов, воспитателей 
и педагогов ДОУ. 

В настоящий период в рамках программ 
повышения квалификации следует расши-
рить объем получения педагогами медиатив-
ной компетенции.
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