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Современный рынок образовательных 
услуг, играющий важную социальную роль в 
обществе, представляет собой площадку по 
обмену образовательными продуктами. Как 
и любой рынок, он включает производите-
лей, потребителей и посредников. В сфере 
профессионального образования выделяют-
ся четыре основные группы участников рын-
ка образовательных услуг:

1. Обучающиеся: студенты и слушатели,
непосредственно получающие образова-
тельные услуги.

2. Родители: плательщики и лица, влияю-
щие на выбор учебного заведения.

3. Работодатели: инвесторы в развитие
персонала и максимально заинтересованные 
в его высоком профессионализме.

5.8.1. — Общая педагогика, история педагогики и образования
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4. Государство: заказчик, стремящийся 
к созданию квалифицированной рабочей 
силы [2].

Стратегия управления качеством образо-
вания представляет собой комплексный план 
действий, направленный на систематическое 
повышение качества образовательного про-
цесса и его результатов. 

В условиях коммерциализации высшего 
образования роль обучающегося трансфор-
мируется: он становится активным потреби-
телем образовательных услуг. Однако вопрос 
о потребителях образовательных услуг оста-
ется дискуссионным, поскольку понимание 
этого термина не всегда однозначно. Важно 
отметить, что предоставление образователь-
ных услуг неотделимо от их потребления. 
Например, студенты обучаются не «вообще», 
а в конкретном вузе, с которым они ассоци-
ируют свои результаты. Каждый вуз предла-
гает уникальную и постоянно изменяющуюся 
образовательную программу, включающую 
набор дисциплин, уровень преподавания и 
методическое обеспечение, а также различ-
ные виды занятий [3].

Для эффективности образовательных ус-
луг требуется активное участие обучающего-
ся, что формирует устойчивые партнерские 
отношения между производителем и потре-
бителем. На сегодняшний день наблюдается 
устойчивая тенденция смещения акцентов 
от традиционного, контролируемого препо-
давателем обучения к дистанционному, где 
ответственность за результат полностью пе-
рекладывается на студента (обучающегося, 
потребителя образовательных услуг).

В данной статье мы рассматриваем вза-
имосвязь между субъектом получения обра-
зовательных услуг и качеством образования. 
Качество образования определяется соот-
ветствием деятельности образовательных 
учреждений установленным стандартам и 
потребностям. Оно включает в себя: качество 
преподавания, качество подготовки науч-
но-педагогических кадров, качество обра-
зовательных программ, качество материаль-
но-технической базы, качество подготовки 
студентов и абитуриентов, качество управле-

ния образованием, качество научных иссле-
дований. Следовательно, можно наблюдать 
прямую связь между качеством подготовки 
студентов к обучению и качеством образова-
ния [4].

Рассмотрим понятие «субъект получе-
ния образовательных услуг». Выбор про-
фессии — один из ключевых этапов в жизни 
каждого человека. Часто студенты поступа-
ют в вузы, исходя из проходных баллов на 
экзаменах, и позже понимают, что получа-
ют образование «для галочки» и их выбор 
является ошибкой. Студенты, которые осоз-
нанно выбирают профессию, становятся бо-
лее целеустремленными, поскольку пони-
мают, какая работа ожидает их в будущем. 
Такие обучающиеся активнее участвуют в 
учебном процессе, научной и общественной 
жизни вуза.

Готовность к обучению студентов опреде-
ляется такими характеристиками, как заинте-
ресованность, старательность, сообразитель-
ность, усидчивость и целеустремленность. 
Наличие этих качеств позволяет успешно 
осваивать образовательные программы, ве-
сти научную и практическую деятельность, а 
также легче усваивать материал [2].

Выявленная прямая связь между понятия-
ми «готовность к обучению субъекта образо-
вательных услуг» и «качество образования» 
позволяет утверждать, что в этом случае 
действия педагогического состава, направ-
ленные на предоставление качественных 
образовательных услуг, будут максимально 
эффективны для обучающихся. Заинтересо-
ванность в обучении создает синергию меж-
ду потребителем и производителем услуги, 
что способствует достижению целей обеих 
сторон.

Система оценки качества образования 
предоставляет образовательным организа-
циям возможность проводить самоанализ, 
выявлять сильные и слабые стороны обра-
зовательного процесса в вузе. В настоящее 
время качество образования становится од-
ной из главных целей его развития. Любые 
реформы в сфере образования нацелены на 
повышение его качества, что является акту-
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альным вопросом как для педагогики, так и 
для общества в целом.

На сегодняшний день качество образова-
ния определяется следующими ключевыми 
факторами: успеваемость и академические 
достижения обучающихся, развитие мысли-
тельных навыков и способностей, стимули-
рование интереса и мотивации к обучению, 
создание психологически комфортной об-
разовательной среды, содержание и акту-
альность образовательных программ, эф-
фективность реализации образовательных 
программ [1].

Таким образом, понятие «качество обра-
зования» — это комплексный стратегический 
показатель, включающий в себя множество 
взаимосвязанных элементов. Наиболее важ-
ными из них являются уровень знаний, уме-
ний, навыков и компетенций, приобретаемых 
обучающимися, а также их личностное разви-
тие и психологическое благополучие в про-
цессе обучения. На государственном уровне 
качество образования должно соответство-
вать образовательной политике, социальным 
потребностям и установленным стандартам.

Современная образовательная система 
должна развиваться при постоянном ана-
лизе проводимых мониторингов по разным 
направлениям (основной — качество образо-
вательного процесса) и анализа адаптации 
вуза к изменениям. Работодатели, осознавая 
важность найма квалифицированной рабо-
чей силы, всё чаще активно взаимодействуют 
с вузами, формируя запросы на конкретные 
компетенции и навыки. Это сотрудничество 
способствует более тесной интеграции тео-

ретических знаний с практическими задача-
ми, актуализируя необходимость изменений 
в учебных планах и программах.

Родители также оказывают влияние на 
формирование качественной среды. Их ожи-
дания и требования к образовательным уч-
реждениям создают здоровую конкуренцию, 
стимулирующую вузы к улучшению качества 
предоставляемых образовательных про-
грамм. Это включает в себя не только акаде-
мические достижения, но и дополнительные 
возможности для студентов, такие как стажи-
ровки, практики и участие в научных иссле-
дованиях [3].

Подводя итог, можно сделать вывод, что 
именно взаимодействие по разным ключе-
вым параметрам всех субъектов в системе 
профессионального образования становится 
основой для формирования качественного 
образования, что, в свою очередь, способ-
ствует развитию общества и экономики в це-
лом. Такие комплексные подходы и открытую 
диалоговую платформу можно считать клю-
чевыми факторами успешного функциони-
рования образовательной системы.

Также отметим, что стратегия управления 
качеством образования представляет собой 
мощный инструмент для повышения эффек-
тивности образовательного процесса и обе-
спечения конкурентоспособности образова-
тельных учреждений в современном мире. 
Она требует комплексного подхода, постоян-
ного мониторинга и корректировки, а также 
активного участия всех заинтересованных 
сторон.
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