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Исторически сложилось, что школьное 
образование ставило своей целью комплекс-
ное формирование личности обучающихся, 
обеспечивая их готовность к будущей про-
фессиональной реализации и полноценному 
участию в общественной жизни. Следова-

тельно, ключевая функция образовательного 
учреждения заключается в создании благо-
приятной среды, способствующей всесторон-
нему развитию индивида, чтобы он мог стать 
деятельным, добросовестным и преуспеваю-
щим членом социума. 

5.8.1. — Общая педагогика, история педагогики и образования
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Фундаментом федерального государ-
ственного образовательного стандарта обще-
го образования (далее — Стандарт) являются 
принципы индивидуализации образователь-
ного процесса, признания уникальности 
каждого обучающегося и потенциала уче-
нического коллектива. Также учитываются 
профессиональные компетенции педагоги-
ческих работников и управленческого персо-
нала, призванные обеспечить максимальное 
соответствие образовательных потребностей 
и интересов учащихся требованиям единого 
образовательного пространства Российской 
Федерации [1–3]. 

Невозможно справиться с данной зада-
чей, если учителя не обладают необходи-
мыми профессиональными навыками. Про-
фессиональный стандарт педагога выделяет 
в качестве важнейших умение планировать, 
проявлять лидерские качества, эффективно 
общаться и взаимодействовать, ориентиро-
ваться на достижение целей, а также рабо-
тать в команде.

Педагог, реализующий основную обра-
зовательную программу, должен быть готов 
к выполнению требований Стандарта и обе-
спечению успешного освоения программы 
обучающимися, что подразумевает наличие 
у него соответствующих профессиональных 
компетенций.

Решение основных задач общего обра-
зования зависит в первую очередь от про-
фессиональной подготовленности педаго-
гов  — главных исполнителей требований 
Стандарта. Отсюда следует, что сформи-
ровать личность человека с современным 
мышлением, способного успешно самореа-
лизоваться в жизни, могут только педагоги, 
обладающие высоким профессионализмом. 
При этом в понятие «профессионализм» 
входят не только профессиональная, ком-
муникативная, информационная и правовая 
составляющие компетентности педагогиче-
ских работников, но и личностный потенци-
ал педагога, система его профессиональных 
ценностей, его убеждения, установки, кото-
рые в целом дают качественные образова-
тельные результаты.

Основной целью работы отдела развития 
профессиональных компетенций Института 
развития образования Республики Татарстан 
является повышение личностного потенциа-
ла педагога путем развития его профессио-
нальных компетенций.

Педагоги образовательных учреждений 
часто сталкиваются с ситуациями, когда даже 
наличие педагогического опыта не позволяет 
решить имеющуюся проблему. Для разреше-
ния внутренних проблемных педагогических 
ситуаций наиболее правильным является 
привлечение внешнего консультанта. В этом 
случае внешний консультант обладает боль-
шей объективностью при анализе сложных 
ситуаций. Не следует забывать о том, что воз-
никновение и решение любого проблемного 
вопроса образовательной организации отра-
жается в конечном итоге на качестве образо-
вательного процесса.

В общеобразовательных организациях 
с низкими результатами обучения и (или) 
функционирующих в неблагоприятных ус-
ловиях внутренние проблемные педагогиче-
ские ситуации возникают гораздо чаще.

Сегодня педагогическому работнику мало 
иметь высокий уровень подготовки – важно 
обладать личностными характеристиками, 
которые помогут применить знания на прак-
тике с максимальным эффектом. 

Одно из направлений работы отдела 
развития профессиональных компетенций 
— способствование повышению уровня раз-
вития профессиональных компетенций руко-
водителей и педагогов образовательных ор-
ганизаций с низкими результатами обучения 
или функционирующих в неблагоприятных 
условиях (ШНОР) и улучшению качества об-
разования.

В процессе сопровождения используется 
целый набор методов, методик и приемов ра-
боты. Среди методического инструментария, 
используемого отделом при сопровождении, 
можно выделить групповую работу, деловые 
игры, интервью, опрос, тестирование, наблю-
дение, экспертные оценки, мозговую атаку 
и другие методы, разработанные и широко 
применяемые в современном мире. 
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Перед отделом стоят следующие задачи 
сопровождения ШНОР:

1.	 Психолого-педагогическая диагности-
ка — проведение комплексной оценки личност-
ных и психоэмоциональных характеристик пе-
дагогов с использованием валидных методик.

2.	 Выявление скрытого потенциала  — 
анализ профессиональных и творческих спо-
собностей сотрудников, определение границ 
их текущих возможностей и точек роста.

3.	 Поиск нереализованных лидеров  — 
идентификация педагогов, обладающих 
выраженными лидерскими качествами, ко-
торые в рутинной образовательной деятель-
ности не находят полного применения.

4.	 Изучение коммуникативных страте-
гий — определение типичных моделей пове-
дения и стилей взаимодействия с коллегами, 
учащимися и родителями.

5.	 Ценностно-мотивационный анализ  — 
исследование мировоззренческих установок, 
профессиональных ценностей и внутренней 
мотивации педагогического состава.

6.	 Индивидуальное консультирование и 
проектирование траекторий развития — фор-
мулирование персонализированных рекомен-
даций по профессиональному росту с учётом 
сильных сторон и дефицитов каждого педагога.

7.	 Оценка коллективного уровня и стра-
тегическое планирование — формирование 
объективной картины актуального профес-
сионального уровня всего педагогического 
коллектива и разработка плана его систем-
ного развития и повышения квалификации.

Для определения ценностей и взглядов, 
мотивации, выявления скрытых талантов и 
потенциала педагогического работника, пре-
дела его возможностей, основных моделей 
поведения и способов взаимодействия с 
другими людьми, способностей к карьерному 
росту, а также выявления зоны роста прово-
дится диагностика уровня развития личност-
ных компетенций педагога, его психологиче-
ских особенностей.

После определения уровня развития про-
фессиональных компетенций педагогов воз-
никает необходимость развития тех компе-
тенций, которые оказались на низком уровне.

Профессиональное развитие педагогов в 
школе может проходить под влиянием педа-
гогической среды, педагогического коллек-
тива и профессиональной деятельности его 
членов. Однако результаты такого развития 
будут складываться стихийно, под влиянием 
самых разнообразных факторов. И если мы 
хотим получить эти результаты, нужна целе-
направленная работа, то есть необходимо 
управление профессиональным развитием, 
а именно развитием и совершенствованием 
профессиональных и личностных компетен-
ций педагогов. 

Одним из видов современных методик 
развития и совершенствования профессио-
нальных компетенций является тренинг.

Тренинг в массовом понимании — это со-
четание общения двух людей или группы лиц 
и получения новых знаний и умений. В ходе 
тренинга люди изучают что-то новое, незна-
комое для себя, получают ценные навыки 
решения проблем, достижения целей, учатся 
искусству преодоления барьеров [4]. 

В 2025 году в государственном задании для 
отдела были определены следующие задания:

–	 цикл семинаров для школ с низкими 
образовательными результатами обучаю-
щихся (ШНОР) «Диагностика профессио-
нальных и личностных компетенций управ-
ленческих и педагогических кадров сферы 
образования» в рамках Координационного 
совета (3 семинара);

–	 цикл семинаров для школ с низкими 
образовательными результатами обучаю-
щихся (ШНОР) «Развитие и совершенствова-
ние профессиональных и личностных ком-
петенций управленческих и педагогических 
кадров сферы образования» в рамках Коор-
динационного совета (3 семинара).

Для реализации государственного зада-
ния были выбраны ШНОР Верхнеуслонского 
района — Октябрьская СОШ, Нижнеуслонская 
ООШ, Печищинская ООШ.

В каждой из этих школ были проведены 
диагностика профессиональных компетен-
ций педагогов, а также тренинги по развитию 
и совершенствованию профессиональных 
компетенций.
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Перечень диагностируемых компетенций

Ориентация на результат Способность достижения максимально возможного необходимого результата 
путем правильной постановки целей/ приоритетов; способность прилагать 
усилия и сохранять активность для достижения поставленных целей и задач; 
способность четко представлять конечный результат и стремиться к его до-
стижению в процессе работы.

Планирование Способность прогнозировать развитие событий и предвидеть возможные 
проблемы, разрабатывать конкретные способы их решения. Определять при-
оритеты в достижениях целей подразделения в соответствии с целями орга-
низации. Точно оценивать и распределять ресурсы (человеческие, времен-
ные, финансовые), необходимые для выполнения запланированных работ.

Коммуникация  
и взаимодействие

Способность к эффективному построению отношений с окружающими людь-
ми, выработке стратегии, тактики и техники продуктивных взаимодействий, 
организации совместной деятельности для достижения целей.

Умение работать 
в команде

Умение работать в команде есть способность работать на общий результат, 
создавая общее информационное поле, честно выполнять свои обязанности, 
уважать друг друга и достигнутые между собой договоренности. 

Лидерство Способность вдохновлять, мотивировать и направлять других людей для до-
стижения общих целей, умение выстраивать эффективные отношения внутри 
команды и вести её к успеху через взаимодействие и сотрудничество.

Объективность диагностики уровня раз-
вития личностных компетенций достигается 
за счет:

-- моделирования реальной деятельности. 
Диагностика проводится через специаль-
но подобранные упражнения, максималь-
но приближенные к профессиональным 
задачам педагога. Используется комплекс 
методик: деловые игры, тестирование, 
структурированное интервью;

-- множественности измерительных про-
цедур. Для каждого участника предусмо-
трено не менее пяти оценочных замеров. 
Одна и та же компетенция проверяется в 
деловой игре неоднократно, в различных 
контекстных ситуациях, что исключает 
случайность результатов;

-- коллегиальности экспертных оценок. 
Оценка каждого педагога проводится 
несколькими независимыми экспертами, 
что минимизирует субъективизм и обе-
спечивает сбалансированность выводов;

-- единых стандартов наблюдения. Крите-
рии оценки заранее формализованы и 
доведены до всех экспертов. Наблюдение 
и фиксация результатов ведутся по уни-
фицированным правилам, исключающим 
разночтения;

-- конфиденциальности и безоценочного 
подхода. Полученные данные не класси-
фицируются как «высокие» или «низкие» 
и не выносятся на публичное обсужде-
ние. Результаты рассматриваются исклю-
чительно как индикаторы потенциальных 
возможностей, а не как итоговый вердикт;

-- добровольной вовлечённости. Ключевое 
условие эффективности — осознанная 
заинтересованность педагогов в профес-
сиональном и личностном росте, их го-
товность воспринимать обратную связь и 
понимание значимости диагностики для 
собственного развития.
Результаты проведенной диагностики не 

трактуют как высокие или низкие и не выно-
сят на публичное обсуждение — это лишь ин-
дикатор потенциальных возможностей.

Необходимо, чтобы педагоги были заин-
тересованы в профессиональном и личнос-
тном развитии, имели желание расширять и 
развивать компетенции и понимали всю зна-
чимость результатов данной диагностики.

На основании полученных результатов 
даются рекомендации для дальнейшего са-
мообразования и саморазвития, которые по-
зволяют педагогу заниматься саморазвитием 
на рабочем месте.
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Личностные инструменты развития компетенций

Ориентация  
на результат

Определите конкретные, измеримые, достижимые, реалистичные, своевремен-
ные цели и постоянно контролируйте эти критерии в ходе решения задачи.
Проводите различия между первостепенными и второстепенными подзадачами. 
При решении сложных задач постарайтесь записать пять факторов, которые 
помогают достижению определенной цели, и пять факторов, которые этому 
мешают. 
В свободное время отрефлексируйте, как вы решаете житейские проблемы: до-
стигаете ли целей, вкладываете ли до конца свои ресурсы или, наоборот, где-то 
вы излишне активны.

Планирование Учитывайте непредвиденные обстоятельства при планировании.
Убедитесь в том, что ваши планы достижимы и вы учли все условия по срокам 
исполнения задач.
Фиксируйте ваши планы (планировщик и т.д.).
Избегайте откладывать действия по выработанному плану.
Установите порядок выполнения дел (приоритетность).
Старайтесь рефлексировать выполнение плана по окончании его реализации.
Целеполагание осуществляйте через SMART-критерии.
Старайтесь визуализировать ваш план через графики.

Коммуникация  
и взаимодействие, 
умение работать в ко-
манде

Старайтесь чаще посещать общественные мероприятия.
Попытайтесь понаблюдать за естественными способами коммуникации других 
людей и посмотрите, что вы можете у них перенять.
Приспосабливайте ваш язык и скорость речи к вашему собеседнику.
Сфокусируйте внимание на словах и языке тела вашего собеседника.
Старайтесь задавать открытые вопросы, т.е. вопросы, которые не могут иметь 
однозначного ответа «да» или «нет» (и часто начинаются с «кто», «что», «где», 
«который» или «как»).

Лидерство Для развития лидерства важно постоянно учиться новому, расширять кругозор, 
развивать эмоциональный интеллект и улучшать навыки управления людьми. 
Практика активного слушания, делегирования полномочий и построения дове-
рительных отношений также играет ключевую роль.

После проведенных мероприятий со ШНО-
Рами педагоги заинтересовались предложен-
ными методиками развития компетенций и 
обратились в Институт развития образования 
Республики Татарстан с просьбой организо-
вать тренинг со всеми педагогами в рамках 
августовской районной конференции.

Такой тренинг по развитию компетенций 
«Планирование и управление временем», а 
также по использованию искусственного ин-
теллекта был проведен с педагогическими 
работниками Верхнеуслонского района (300 
человек).

В рамках реализации программ повышения 
квалификации педагогов постоянно проводят-
ся тренинги по развитию профессиональных 
компетенций. Многие руководители заинтере-
сованы в проведении таких тренингов непо-
средственно с педагогами своих школ.

По запросу руководителей школ специ-
алистами отдела организуются семинары, в 
рамках которых проводятся тренинги, даются 
элементы диагностики компетенций педаго-
гических работников.  

Таким образом, результаты апробации раз-
работанной системы диагностики и тренин-
гового сопровождения педагогов в школах 
с низкими образовательными результатами 
подтверждают её практическую значимость. 
Комплексное применение деловых игр, мно-
гократных измерительных процедур и колле-
гиальной экспертизы позволяет объективно 
оценить уровень компетенций и наметить ин-
дивидуальные траектории профессионального 
роста. Положительный отклик педагогического 
сообщества и запросы на масштабирование 
практики свидетельствуют о востребованности 
предлагаемых инструментов. 
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